
從接下家族原本的飼料設備製造廠，到推出米的爆米花「丹尼船長」爆款
零食，身兼家族事業接班與轉型舵手的貝特福優執行長張士杰，雖是二代
經營者，但不論是在老廠房內成立創新中心，或以「Better For You」
做為品牌定位，聚焦數位行銷切入零食市場，充分看到創業者勇於創新的
DNA。

具創業魂的家族事業
轉型舵手全球品牌

米做的零食可以多好吃？以「臺灣第一個
BFY（Better For You）」 為 訴 求 的 休

閒食品品牌「丹尼船長 Captain Danny」，
透過獨家製程技術，完美結合米菓香氣與爆
米花的酥脆，帶給消費者 100% 純米餅體的
全新零食體驗，不但是網路團購爆款零食，
背後更有一段企業二代接班創新的傳承故事。

米米花傳奇 穀物加工到爆款零食

打造這款世界首創米米花零食的創始人，
是宜蘭水產飼料機械廠二代的貝特福優執行

長張士杰。2011 年，張士杰從美國讀書回來，
開始參與家族事業的經營，那時他就在思考，
除了持續做父親五十年前創設的飼料機械事
業之外，還能不能做點不一樣的事。於是他
開始做一些食品的研發，後來研發出米的爆
米花，並創立「丹尼船長」這個品牌。經過
重新思考品牌願景跟公司使命之後，毅然決
然把這個新事業從原本的機械事業水平分割
出來，這就是貝特福優這家公司的由來。以
英文「Better For You」（對你更好）音譯做
為公司的命名，則是要傳遞丹尼船長的品牌
定位和使命─「我們多想一點，消費者就
能多享受一點」。

「對你更好」這個概念表現在產品上的第
一件事，就是「非油炸一樣好吃」。與一般
常見的炸物零食不同，丹尼船長使用獨特加
工技術，即便非油炸也有著與一般油炸零食
相同的蓬鬆、爽脆口感，卻能大幅降低熱量，
為 消 費 者 在 熱 量 攝 取 的 健 康 問 題 上 超 前 把
關！第二件事是「全面升級椰子油」。由於

貝特福優

貝特福優執行長    張士杰

椰子油具有穩定特性，因此較不需擔心飽和
脂肪酸過高的問題，即便在嘴饞貪吃時，也
可以更安心、更少負擔！

第三件事是「取得潔淨標章認證」。丹尼
船長藉由「低／無添加工序」、「配方純粹」、
「製程簡單」三大堅持，同時獲得「國際無
添加食品促進協會」（Anti Additive Clean 
Label Organization）以及「慈悅評鑑機構」
的「潔淨標章」（Clean Lable）認證，讓消
費者能夠輕鬆安心選購最接近原始食材樣貌
的休閒食品。張士杰認為，所謂的企業不僅

要做好產品銷售，更要為社會帶來改變並創
造價值，為了提供「美味低負擔」及「永續
發展」的休閒食品，從農民契作、環境永續
到價值觀倡議，都是值得努力的範疇。

張士杰回想自己一開始，其實並沒有一定
要開發米的爆米花，只是單純從一個 To B 的
設備製造商出發，希望能多做一些靠近終端
消費者的生意。他思考，既然家族本業是做
水產飼料機械設備，以黃豆、小麥、玉米為
原料，從水產飼料、素肉、寵物食品，到早
餐麥片與零食的製造生產，都沒有太大問題，
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於是進而從這個核心能力出發，開發一個不
一樣的商品，而且最好是吃的，來詮釋設備
業者的競爭力。

雖然是以健康為訴求，丹尼船長不忘滿足消
費者對休閒食品趣味性的期待，陸續推出玉米
濃湯、泰式奶茶、麻辣花椒等超過四十多種口
味的品項，打破過往米製零食口味相對單調的
刻板印象。不僅自家電商平均客單價突破四位
數，更有過半消費者一次購買八種口味以上品
項，平均四十五天就回購一次；主要吸引年齡
落在三十至四十五歲的媽媽客群，除自己追劇
時吃，她們也經常買給家中長輩與小孩，顛覆
原本休閒零食多半是賣給年輕人的營銷邏輯。
獨特的品牌行銷思維，造就了極為不凡的銷售
成績，讓這款米米花上市不到三年，就創下破
億元的亮麗營收表現。

鐵工廠出發 走向全世界的創新

對張士杰來說，回家接班超過十二年，推
出從電商團購市場竄紅的米米花零食，是後
面這三、四年努力達成的成績單。前者是對
應企業端的 To B 業務，後者是面對大眾市場
的 To C 生意，但背後的創新 DNA 其實是相
同的，並且早在打理飼料設備廠時便已悄悄
埋下。

張士杰回憶起剛回來接手飼料機械業務時，
銷售對象就是飼料廠。臺灣在三、四十年前
曾是養蝦王國，養殖產業非常蓬勃，在那樣
的背景下，誕生了飼料設備的產業鏈，而家
裡經營的就是生產飼料的相關設備與整廠輸
出，當客戶要蓋一個飼料工廠，就要幫他規
劃投產飼料的相關生產設備。但隨著臺灣養

殖產業外移東南亞等海外地區，相關的需求
越來越少，於是不得不面對轉型的必要性，
認真思考父親創立的飼料機械行業，在走過
將近半世紀之後的其他可能，這也是身為第
二代如何重新詮釋上一輩的努力成果。

然而，企業轉型之路百百條，也不是一開
始就有明確的主題，鎖定用米食來開發新款
零食，這一切要回到張士杰擁抱創新的獨特
熱情。張士杰說，當時他思考的是，怎麼把
公司的競爭力跟實力進一步發揮？他想到的
方法是改造工廠內的一處倉庫空間，放進自
家生產的設備，做成簡單的生產線，掛上「創
新中心」的招牌，實際上就是用創新來當做
一個環境的主題。

創新中心 顧問式銷售新模式

張士杰分享，會創造創新平臺最主要的原
因是，剛回來接手業務階段接觸到很多客戶，
從中發現客戶最期待設備商能夠做的，就是
可以提供他們一些市場的新趨勢跟產品開發
方向。因為設備商每開發設計出一個新的設

備或製程，不但能幫助客戶比他的競爭對手
走得更快、做出會賺錢的好商品，甚至還會
影響並帶動市場的發展。如果這是客戶對設
備商真正的期待，那麼何不創造一個平臺，
讓創新成為團隊每天都在做的事？

創新中心的成立，開啟了提供客戶顧問式
銷售服務的新模式。這對設備製造商來說，
不再像過去是設備打造好之後，客戶才出現
在面前，而是在設備開發的過程中，客戶有
什麼好點子就可以馬上傳訊息或透過電話會
議，和團隊一起討論如何可以更符合日後的
需求，等於是邀請客戶一起參與開發過程，
讓他成為創新生產價值鏈中關鍵的好夥伴。
客戶一旦開始參與，就會把設備廠當做是問
題解決的諮詢對象，漸漸成為日常營運不可
或缺的夥伴，一旦有設備提升或添購的需求，
第一時間就會想到創新中心，持續為公司帶
來新的業務和訂單。

換言之，透過創新中心這樣一個平臺的建
立，當客戶發想一個新的應用時，就會開始
跟設備廠討論，重新定義設備廠在客戶眼中
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的角色，最終帶來客戶對設備廠信任提升的
新價值。

丹尼船長 為消費者多想一點

問張士杰，為什麼米米花的品牌名稱叫做
「丹尼船長」（Captain Danny）？他的回答
是：「因為我本身的英文名字就是 Danny，
而 Captain 就是扮演領航者的意思。」

張士杰說，很多人事後問他：怎麼會有做
米的爆米花這樣的創新點子？其實他不是打
從一開始就想這麼做，而是畢業後回到臺灣，
在做任何事情時心裡總是想著：就是要比別人
多走一哩路，幫客人多想一點、希望客人可以
多享受一些。大概就是這樣一個簡單的起心動
念，使得做出來的成果讓人覺得如此創新及獨
特，超乎眾人的期待。

除了願意多幫別人想一點、超乎眾人期待，
是張士杰開啟新事業的基本定位和想法，他
也把在設備廠打造創新中心的思考，當做丹
尼船長高舉的品牌精神，喊出「勇敢嚐鮮，
就從吃零食開始！」、「每一天都有新發現，
每一口都有新爆點！」、「生活的樂趣在於，
不斷地探索與嘗試，並從中創造新體驗！」、
「跟著丹尼船長，從吃零食開始，探索生活
的各種可能吧！」等品牌文案。他想對廣大
零食消費者傳達的價值是：

丹尼船長相信，只要勇敢嘗試，沒有不可
能的事！零食的世界有著千變萬化的可能，
等待著人們去探索、去發現，也就像生活一
樣，我們不應該為自己設限，勇敢嘗試新事

丹尼船長與團隊經歷無數次的嘗試與研發，針對消費者最在意的用油、成分等問題展開產品優化方針，
只為實現「對你更好」的品牌初衷。

物，發現新潛能，讓每一天的自己都比昨天
更好！

除了完成家族事業轉型與再造的任務，米
米花這款零食對張士杰來說，還背負著推廣
米食文化的使命，他心中追求的更大目標，
是思考如何用臺灣米做出一個世界級的零食。
因此，除了在國內成為從電商圈紅到線下的
爆款商品，團隊正在規劃從臺灣市場走向國
際的發展戰略：讓未來在有爆米花的地方，
也都可以有米的爆米花；讓全世界的人可以
一手拿珍珠奶茶，一手拿米米花，認識臺灣
精彩的創新飲食文化！

不只做爆品 創新才是競爭力

從飼料設備製造硬梆梆的機械產業，到鼓
勵探索體驗充滿著樂趣的米米花，做為一個
具創業魂的家族事業轉型舵手，創新貫串了

張士杰的經營思考。他認為創新並不等於做
了一個爆品，那只是一個過程而已，創新最
重要的基底，來自於一家公司的 DNA。因此，
如何培育創新文化的種子並持續成長，對領
導人來說是最重要的課題。放眼各產業，卓
越的品牌必定會把創新當做企業的核心價值，
以汽車產業為例，品牌會透過發表概念車，
提出對這個產業或人類移動方式新的想像，
雖然不一定量產，但卻形成很重要的品牌核
心價值。 

對於如何將創新轉換為企業成長的競爭力
與獲利能力，張士杰的體會是，創新不一定
是重新再來過或是發明全新的東西，而是把
現有的東西重新做詮釋，甚至這個東西可能
早就存在，只是把它引進不同市場或加入跨
產業的思維和做法，進行重新組合或應用，
這樣的創新帶來的威力其實非常強大，而且
它的經濟價值往往還是更高的。

每天都有新發現，
每口都有新爆點 !

“

“
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